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Taakplanning

Catalyst taakplanning geeft inzicht en doorzicht in de status van het BCMS. Catalyst
Alerts geven aan wanneer belangrijke onderdelen geupdated dienen te worden.

Hersteltaken - zowel voor business als IT - dienen vaak in een specifieke rang- en volgorde alsmede
binnen een vooraf bepaalde tijd te worden voltooid. Catalyst taakplanning stelt uw team in staat slots te
bepalen waarbinnen begin- en eindtijden toegewezen kunnen worden aan hersteltaken en
taakafhankelijkheden vast te stellen. Hierdoor worden de taken, ook tijdens disrupties, beter gepland en
gecoordineerd. Bij planactivatie verschaft Catalyst direct inzicht in de status van de
beheersingsdynamiek. Er is direct inzicht welke taken voor of achter op schema liggen, hierdoor kan er
beter gecodrdineerd worden en wordt het potentieel van de herstelstaff optimaal benut.

Benefit & Value Area

Direct inzicht en doorzicht in de hersteltaken

Ondersteunt de planning, zowel in de ‘business as usual’ als de ‘business as not usual’
Biedt structuur tijdens een disruptie en verhoogd de maturiteit

Geintegreerde RCA (Root-Cause Analysis) en Event Mapping

Terug naar overzicht
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