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Alert & Escalatie

Catalysts Bullhorn-module stelt organisaties in staat om snel en eenvoudig te
communiceren met het BCM-team en staff tijdens de business as not usual.

Met de Bullhorn-module kunt u snel en eenvoudig alerts en enquétes naar interne contactpersonen
verzenden via e-mail, sms of spraakoproep - vanuit slechts één scherm. Verder biedt Bullhorn de
mogelijkheid om doelgerichte audioberichten op te nemen (in plaats van tekst-naar-spraak te gebruiken)
en op deze manier zijn de bedrijfshotline en interne stakeholders binnen één klik geinformeerd.

De Bullhorn module is in Catalyst geintegreerd. Dit betekent dat er geen contracten van derden zijn
vereist, de organisatie heeft Bullhorn in eigen beheer en is volledig in control. Bullhorn omvat altijd
onbeperkte berichten en enquétes tijdens een incident, dit is onmisbaar binnen crisisbeheersing.

Benefit & Value Area

Vanuit één scherm alle interne stakeholders informeren via meerdere kanalen (multi-channel)
Geintegreerd binnen Catalyst
Alerts & escalatie in eigen beheer & in control

Terug naar overzicht



https://www.bcmacademy.nl/nl/bcm/ps/catalyst

