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Doelstelling

Doel van de Pandemie Scenario Test is
tweeledig. Wanneer er al een continuiteits-
plan voor het uitbreken van een pandemie in
de organisatie beschikbaar is, dan wordt de
werking hiervan uitvoerig getest. Is een der-
gelijk draaiboek nog niet beschikbaar, dan
wordt tijdens de test vastgelegd welke com-
ponenten en activiteiten hierin zouden moe-
ten worden opgenomen. Als zodanig kan de
Pandemie test dan ook als efficiént ontwik-
kelmechanisme voor een pandemie draai-

boek worden ingezet.

Deelnemers

Aan de test wordt deelgenomen door een
variabel aantal teams; de samenstelling hier-
van is immers afhankelijk van de aard van de
organisatie. In het algemeen kan worden
gesteld dat minimaal participeren: het Crisis-
team, een HR Team, een Facilitair Team en

één Business Team.

Het Scenario

De organisatie wordt geconfronteerd met een
toenemend risico op het uitbreken van een
pandemie. Hierop moeten er preventieve
maatregelen worden getroffen om te voorko-
men dat het virus zich binnen de eigen om-
geving kan verspreiden. Deze maatregelen
zijn organisatorisch (reisadvies), medisch of
hygiénisch van aard. Naarmate er sprake is
van grotere geinfecteerde gebieden en de
dreiging dichter bij huis komt, worden aanvul-
lende maatregelen geéffectueerd om be-
smetting onder het personeel te voorkomen
en de primaire processen van de organisatie

te kunnen continueren.
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Zodra zich griepverschijnselen voordoen
onder personeel, klanten en leveranciers,
moet er rekening worden gehouden met
personeelsuitval tot 50 procent. In deze fase
wordt bezien welke activiteiten mogelijk ge-
heel kunnen worden stopgezet en hoe kri-
tisch functies een mimimaal aanvaardbaar
service niveau kunnen garanderen. Wat zijn
de consequenties als er in ploegen gewerkt
moet gaan worden om besmetting te voorko-
men? Hoe gaat u om met personeel dat uit-
sluitend nog vanuit huis wil werken? En wan-
neer uw personeel de werkplek niet kan be-
reiken omdat het openbaar vervoer is uitge-

vallen?

De organisatorische consequenties van een
pandemie zijn overweldigend. De voorberei-
ding hierop zijn van essentieel belang om
een pandemie als organisatie te overleven.
Door het uitvoeren van de pandemie test
wordt de weerbaarheid van de organisatie

niet alleen getest, maar ook vergroot.

Organisatie

In de voorbereiding op de test wordt het sce-
nario op de eigen en actuele situatie aange-

past. De pandemie test wordt bij voorkeur op

de eigen locatie aangeboden.

Duur

De test vindt plaats in één werkdag of gedu-
rende een aantal dagen verspreid over enke-
le weken. Bij aanvang is de belasting mini-
maal, maar naar gelang het scenario zich
ontwikkelt, wordt van de teams een toene-

mende inspanning gevraagd.

Afsluiting

De test wordt afgesloten met een evaluatie.
Binnen twee weken worden de resultaten
teruggekoppeld, waaronder aanbevelingen
en verbeteringen in het draaiboek ofwel de
opzet van het draaiboek zelf indien dit bij
aanvang van de test nog niet beschikbaar

was.
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