09:10 Rome

19:25 Barcelona
9:30 Madrid
19:40 Munich
:45 Bucharest

55 St Petersburg
55 Istanbul

05 Los Angeles
20 Helsinki

0 Lisbon

10 Frank furt

&

BASAR Cancelled

BAB9E Cancelled

BABEZ Cancelled

BA4BA I.Innt:qlll.t:_(‘.r- " X'
BAAS8 Cancellef & \‘.

BA950 Cancell | g
BABSE .::anglN
BAB78 Cancell g3 .
BA676 Cancel J S
BA279 Canr_e:kk .

AY832 Cancel
BA496 Cance
BA904 Canc

De ontwikkeling van een Pandemieplan

Er is geen uitstel meer mogelijk en geen enkele organisatie kan nog zonder: ‘het Pandemieplan’.

De uitbraak van het Nieuwe Influenza A (H1N1) liet er geen onduidelijkheid meer over bestaan:

Inmiddels is het niet meer de vraag 6f er een pandemie kan uitbreken. De WHO

(Wereldgezondheidsorganisatie) kondigde op 12 juni 2009 ‘fase 6' van het griepalarm af. Organi-

saties dienen zich dan ook wel degelijk op het uitbreken van een pandemie voor te bereiden. De

gevolgen van een grieppandemie kunnen immers overweldigend zijn. In het ergste geval moet u,

door ziekte of zorg voor zieke familieleden, rekening houden met personeelsuitval tot 50 procent.

Een goed gefundeerd pandemieplan dat uitgaat van uw kritische processen en afhankelijkheden

en is opgesteld naar de WHO Fasen is dan ook van essentieel belang.

De totstandkoming van een Pandemieplan
wordt vaak als een ingewikkeld, lastig en lang-
durend proces gezien. Niets is echter minder
waar. Het proces kan eenvoudig worden
‘ontmoeilijkt’ waardoor binnen korte tijd veel
resultaat kan worden geboekt. De BCM Acade-
my methodiek is vormgegeven rond het pareto
principe: ‘80% van het resultaat wordt bereikt in
20% van de tijd".

Een belangrijk uitgangspunt is het realiseren
van betrokkenheid van de organisatie bij aan-
vang van het project. Deze betrokkenheid is
randvoorwaardelijk voor het uitwerken van het
pandemieplan. Deze uitwerking (onderdeel van
de laatste 20%) kan slechts slagen als er be-

trokkenheid is en commitment.

Werkwijze

Het uiteindelijke doel is de totstandkoming van
het Pandemieplan. De stappen om dit doel te

bereiken worden hierna kort beschreven.

&

Uitgangspunten

. Bestaande plannen

Binnen de organisatie zijn er mogelijk al ver-
schillende maatregelen geformuleerd op het
gebied van continuiteit. Het Pandemieplan dient
hierop aan te sluiten en deze plannen vormen
dan ook een belangrijk vertrekpunt.

. Beleid

Het Pandemieplan dient aan te sluiten op het
vigerende continuiteitsbeleid en het is van be-
lang om vroegtijdig in het ‘ontwerpproces’ na te
denken over het gewenste eindproduct. Hier-
door kan worden voorkomen dat er later in het
proces bijgestuurd moet worden of zelfs delen

van het traject over moeten worden gedaan.

Workshops

. Workshop ‘Eisen’

In een workshop van maximaal vier uur, wordt
aan deelnemers met bevoegd gezag

(strategisch/tactisch niveau) gevraagd de eisen
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te formuleren die aan de processen van uw
organisatie moeten worden gesteld.
Vervolgens wordt er per proces bezien wat
de kwalitatieve en kwantitatieve eisen zijn die
de organisatie stelt aan de processen in het

uitzonderlijke geval van een grieppandemie.

De kwalitatieve eisen worden geformuleerd
aan de hand van de missie visie en het be-
leid van de organisatie. De kwantitatieve
eisen worden geformuleerd rond de vraag
welke processen gedurende de piek van de
grieppandemie dienen te worden stopgezet,

afgeschaald, gecontinueerd of opgeschaald.

Deze eisen vormen input voor de volgende
workshop (s) waarin de maatregelen worden
geformuleerd om aan deze eisen te kunnen

voldoen.

. Workshop(s) ‘Maatregelen’
Aan één of meerdere workshops

‘Maatregelen’ nemen deelnemers op

tactisch/operationeel niveau deel, die voor de
betrokken bedrijfsprocessen de maatregelen
kunnen formuleren. Hiervoor is diepgaande

kennis vereist van die processen.

Er wordt een scala aan maatregelen gefor-
muleerd, variérend van maatregelen op het
gebied van de crisisorganisatie, informatie en
communicatie, personeelsbezetting, kritische
middelen, hygiéne en bijvoorbeeld de relatie
met ketenpartners. Uitgangspunt daarbij zijn
steeds de kwalitatieve en kwantitatieve eisen
die in de voorgaande workshop zijn vastge-
steld. Het resultaat is een set van maatrege-

len welke op hoofdlijnen is geformuleerd.

Iteratie

Tijdens de hierop volgende iteratieslagen
wordt de output van de workshops veredeld.
De maatregelen worden verder uitgewerkt.
Mocht het blijken dat er aanpassingen aan de
eisen nodig zijn, doordat maatregelen niet te

implementeren zijn of te kostbaar dreigen te

worden, dan vindt terugkoppeling plaats naar
de directie waarop zij kan beslissen al dan

niet de eisen bij te stellen.

Resultaat

Het eindresultaat is een Pandemieplan dat
de continuiteit van uw organisatie garandeert
bij het uitbreken van een grieppandemie of
het optreden van een risico dat grootschalig
verlies of uitval van personeel tot gevolg
heeft.

Testen en oefening
Uiteindelijk zal in aanvulling hierop een test
of oefening de waarde van het Pandemieplan

in de praktijk aantonen.

BCM Academy is het toonaangevende Europese Instituut
voor Business Continuity & Crisis Management.

BCM Academy richt zich primair op de professionalisering
en adoptie van Business Continuity & Crisis Management.
Alle producten binnen onze service lines, Educational

&

Services, Knowledge & Innovation, Professional Services &
Solutions behoren tot de best-in-class en voldoen aan de
hoogste eisen. Het totaal van de propositie is erop gericht
organisaties in de praktijk van Business Continuity & Crisis
Management te ondersteunen.
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