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Pandemie biedt bedriif ook
kans zich te onderscheiden

Van onze verslaggevers

NUNSPEET - Een groot-
schalige uitbraak van de
Mexicaanse griep hoeft hele-
maal geen ellende bij organi-
saties te veroorzaken, Inte-
gendeel, bedrijven kunnen
ook de kansen grijpen die in
tijden van nood voor het opra-

pen liggen.

Dat stelt Louise Knegtel, di-
recteurvan de BCM Acadamy.
Haar bedrijf is gespecialiseerd
in crisi : menti:nge:,ft
speciale op! eidm%' ‘en in pande-
miep . Ze begeleidt or-
ganisaties bij de totstandko-
ming van hun pandemieplan.
Want om goede zaken te kun-
nen doen in tijden van crises is
het van groot belang dat de be-
drijven goed zijn voorbereid,

»Een goede voorbereiding
bestaat uit drie stappen”, legt
Knegtel uit. ,Ten eerste moet
jenagaanwat de prioriteitenin

in

onhoaﬂnMﬂMnmondhp}eshpmdumwomte’pmﬁm-

ren” van de pandemie.

je :'Een bedrijf zijn. Wat moet
te allen tijde doorgaan, welke
processen kunnen worden
stopgezet of afgeschaald en
wat moet worden opge-
schaald? Het kan immers zo
zijn dat je producten of dien-
sten juist heel erg nodig zullen
zijn tijdens een crisis. Is dat zo,
dan zul je die diensten moeten
uitbrei .”h ik dit

Voorts is het belangri
een bedrijf weet waarvan het
afhankelijk is: wie zijn de sleu-
telfiguren binnen de organisa-
tie en welke leveranciers moe-
ten hunzaken absoluut blijven
leveren zodat het bedrijf zelf
ook kan blijven draaien?

»Op basis van de prioritei-
ten en de afhankelijkheden is
het handig om een stappen-
ilan op te zettlgnden maa

n te nemen. Iedere organisa-
tie moet daarover nadenken
en keuzes maken.”

Tevredenheid

Die keuzes zorgen voor indi-
recte en directe kansen. ,Op
het moment dat jouw dienst-
verlening kan doorgaan, loop
je voor op de concurrentie. En
als je je personeel nu al in-
structiesgeeft over wat te doen
tijdens een demie, creéer
je bij je mecF:serkers een ge-
voel van tevredenheid wat
weerten guede komlén aan de or-
ganisatie”, noemt 1 de
indirecte kansen op. ot

Kansen kunnen ook direc-
ter zijn. , Bijvoorbeeld door in
te spelen op een veranderende
behoefte. Je zou als retailer er
voor kunnen zorgen dat je be-
drijf heel goed wordt geboend.
De pinautomaten kunnen na
ieder gebruik worden schoon-
ﬁe . Er kunnen lijnen in

e wachtrij worden
zodat iedereen op een bepaal-
de afstand van e]]gaa.r blijft om
besmetting tegen te gaan. Of
bezorg je producten in plaats
van dat mensen ze moeten ko-
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men halen in de winkel.”
| vat samen: ,Waar

het op neer komt is dat je als
bedrijf voorziet in veiligheid
tijdens een heel onzekere situ-
atie. De bedrijven die dat goed
kunnen, kunnen heel goed uit
de pandemie komen."h

mmige bedrijven hebben
de kansen van de pandemie al
gegrepen. Bijvoorbeeld 3M,
dat onder meer mondkapjes
produceert. Ziekenhuizen en
bedrijven, maar ook veel bur-
gers kopen uit voorzorg een
kapje, aldus het bedrijf. ,,Onze
fabriek draait op volle toeren,
24 uur per dag, zeven dagen
per week”, vertelde een
woordvoerder.

Ook Ter Heuven & Part-
ners, dat gespecialiseerd is in
het schoonmaken van werk-
plekken, krijgt door de pande-
mie een duwtije in de rug.
«Steeds meer bedrijven begin-
nen nu de noo in te zien
van schone apparatuur op de
werkplek”, weet verkoopdi-
recteur Erwin Verhaaf. ,De
ramen worden regelmatig ge-
lapt, de toiletten worden heel
vaak schoongemaakt, maar de
toetsenborden niet. Bedrijven
zien in dat ook deze appara-
tuur een bron van versprei-
dingvan het viruskan zijn. Ze-
ker bij bedrijven die met flex-
plekken werken, waardoor er
verschillende mensen op de-
zelfde plek komen te zitten.”




