
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De uitvoering van een Business Impact Analyse (BIA) is in veel organisaties de eerste echte 

hindernis bij het inrichten van BCM. De impact van een calamiteit op bedrijfsprocessen is immers 

niet altijd goed te kwantificeren. Het wordt als ingewikkeld ervaren om schade in geld uit te 

drukken. En in het geval van niet financiële schade, blijkt bijvoorbeeld de factor reputatieschade 

lastig te interpreteren. Daarnaast blijkt het een uitdaging om medewerking te krijgen van de 

medewerkers die feitelijk aan de BIA uitvoering moeten geven.  
 

In de workshop BIA wordt u een methode gepresenteerd en de handvatten aangereikt waardoor u 

efficiënt en effectief tot een goed uitgevoerde BIA kunt komen. 

Aantal deelnemers 
Alle opleidingen van BCM Academy 
vinden plaats in kleine groepen. De 
groepsgrootte is aangepast op het doel 
en de inhoud. 
 

Duur 
1 workshopdag van 09:00 tot 17:30 
Een follow-up middag na enkele weken 
van 13:00 tot 17:00 uur. 
 

Tarief 
Inclusief opleidingsmaterialen en catering 
€ 690,00, excl. btw.  
 

Data 2012 
Op aanvraag 
 

Locatie 
BCM Academy biedt de opleiding aan in 
het BCM Academy Insight Center, 
Waterweg 1 te Nunspeet. Het Insight 
Center voorziet in een inspirerende en 
authentieke omgeving, gebaseerd op het 
Academy Model. 
 

Kenmerk 
BCM-BIA/09A 
 

Contact 
Voor verdere en aanvullende informatie, 
gericht advies, specifieke In-Company 
varianten en aangepaste Purpose-Built 
Solutions nodigen wij u graag uit contact 
op te nemen. 
BCM ACADEMY 0341-410914; 
info@bcmacademy.nl 
 
 
 
Op alle BCM ACADEMY opleidingen zijn onze 
algemene leveringsvoorwaarden van 
toepassing. 

Workshop Business Impact Analyse (BIA) 

The Workshop Business 
Impact Analysis is a product 
of BCM Academy 
Educational Services 

De BIA problematiek 

Aan de hand van de resultaten van een BIA moet 

het management in staat zijn de juiste keuzes te 

maken en de juiste besluiten te nemen over het 

realiseren van continuïteitsmaatregelen. 

Daarmee vormt de BIA een spilfunctie in het 

BCM proces.  
 

De uitvoering van een Business Impact Analyse 

wordt echter vaak als ingewikkeld gepercipieerd. 

Gangbare kwantitatieve methoden zijn complex 

en van een hoog wiskundig gehalte. De 

resultaten roepen meer vragen op dan 

antwoorden. Kwalitatieve methodes laten (te) 

veel ruimte voor interpretatie en worden om die 

reden niet geaccepteerd. 
 

Ongeacht de gehanteerde methode, blijkt het 

lastig om medewerking van collega’s te 

realiseren en de benodigde informatie op 

geordende wijze te verkrijgen.  

 

 

De BIA vraagt daarom niet alleen om een 

gestructureerde, maar vooral ook een 

persoonlijke benadering. Ongeacht de aard van 

de organisatie en of deze lokaal, 

gedecentraliseerd of mondiaal actief is.   

 

Doelstelling 

Door deelname aan deze workshop verkrijgt u  

kennis over de verschillende methoden en 

technieken om een BIA succesvol te faciliteren 

en de resultaten ervan te kunnen presenteren. 
 

U leert hoe u uw organisatie kunt overtuigen van 

de toegevoegde waarde van een BIA. U weet 

hoe u het proces kunt initiëren en hoe u hierover 

moet communiceren.  
 

In de BIA workshop vormt het benodigde 

theoretisch kader de input voor de praktische 

werkvormen welke in kleine groepjes worden 

uitgewerkt. Hierdoor heeft de workshop zowel 

een groot actief als interactief karakter. 
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Inhoud & Onderwerpen 

De onderwerpen die in de workshop aan bod 

komen zijn: 
 

 Het theoretische proces van de BIA; 

uitleg over de kwalitatieve, kwantitatieve 

en semi kwantitative methode 

 De benodigde voorbereidingen voor een 

BIA, zoals de selectie van 

bedrijfsprocessen als onderwerp voor de 

BIA en de motivatie hiervoor 

 Wie voert de feitelijke BIA uit en hoe 

faciliteert u dit proces 

 Hoe interpreteert u de uitkomsten van de 

BIA 

 Hoe worden de resultaten van een BIA 

verwerkt en hoe worden de eisen 

(MTPD, RTO & RPO) vastgesteld 

 Hoe presenteert u de resultaten aan het 

management 

 In workshopverband wordt aan de hand 

van een casus de semi-kwantatieve 

methode uitgewerkt. 

 

Follow-up middag 

De resultaten van de werkopdrachten worden 

op de follow-up middag met u besproken. 

Tijdens deze middag is er bovendien 

ruimschoots de gelegenheid om met de 

trainer de problematiek, waar u in de praktijk 

tegen aan loopt, te bespreken. 

 

 

Semi-kwantitatieve Methode 

In de workshop wordt u een semi-

kwantitatieve BIA methode gepresenteerd 

welke aansluit op het hedendaagse 

verwachtingspatroon van organisaties. De 

negatieve aspecten van de gangbare 

kwalitatieve en kwantitatieve methoden zijn 

hieruit gefilterd.  

 

Het resultaat is een helder en compleet beeld 

van de financiële en niet financiële impact per 

proces, afdeling of business unit, zonder dat u 

het risico loopt te verzanden in details en 

berekeningen met cijfers tot achter de 

komma. 

 

Met deze state of the art methode gaat u in de 

workshop actief aan het werk.  
 

Na afloop van deze dag bent u in staat om in 

de eigen praktijk een aantal praktijk-

opdrachten uit te voeren. Het resultaat van 

deze opdrachten wordt tijdens een Follow-up 

middag besproken. 

 

 
 

Uw Profiel 

Deelnemers aan de BIA Workshop zijn 

ondermeer werkzaam als Business Continuity 

Manager of Business Continuity Coordinator.  

Als proceseigenaar of lijnmanager bent u 

betrokken bij de uitvoering van een BIA of 

geïnteresseerd in de uitvoering hiervan. 

  

Het Academymodel  

‘Inspiration comes standard’ 
 

BCM Academy opleidingen vinden plaats in 

een inspirerende en actieve omgeving. U 

ondervindt geen overvloed aan informatie, 

maar een nauwkeurige balans tussen rele-

vante theorie en praktische invulling. Door het 

gebruik van case studies, de inbreng van 

content matter experts en continue interactie, 

wordt de materie vanuit verschillende 

invalshoeken belicht. Het academymodel 

borgt een optimale adoptie van kennis en 

informatie door de uitgebalanceerde ver-

houding van theorie, praktijk, didactiek en de 

garantie van directe toepasbaarheid in de 

eigen omgeving. Alle opleiders en trainers van 

BCM Academy zijn BCI certified en zijn 

geselecteerd op basis van thought leadership 

en best in class. 

 

 

BCM Academy is het toonaangevende Europese Instituut 
voor Business Continuity & Crisis Management. 
BCM Academy richt zich primair op de professionalisering 
en adoptie van Business Continuity & Crisis Management. 
Alle producten binnen onze service lines, Educational  

Neem voor meer informatie contact op met : 
Tel.: +31 (0)341 410914  Fax: +31 (0)341 410179 
E-mail: info@bcmacademy.nl  www.bcmacademy.nl 
P.O. Box 2, 8070 AA  Nunspeet 
  

Services, Knowledge & Innovation, Professional Services & 
Solutions behoren tot de best-in-class en voldoen aan de 
hoogste eisen. Het totaal van de propositie is erop gericht 
organisaties in de praktijk van Business Continuity & Crisis 
Management te ondersteunen.  
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"Tell me and I will forget" 

"Show me and I will remember" 

"Involve me and I will understand" 
 

 Confucius 


