Post HBO ‘Business Continuity Management’

Risico’s die de continuiteit van een organisatie bedreigen zijn divers van aard en nemen
exponentieel in omvang toe. Traditionele rampen, zoals natuurrampen, brand en diefstal hebben
naar waarschijnlijkheid van optreden plaatsgemaakt voor andere dimensies van bedreiging. In de
21° eeuw zijn het criminaliteit, fysiek en cyber terrorisme, bestuurlijke crises, sabotage, diefstal of
verlies van informatie en lekken binnen organisaties die in de media breed worden uitgemeten.
Ongeacht de aard en oorzaak van de verstoring of crisis, de gevolgen hebben grote impact en
kunnen voor de organisatie desastreus van aard zijn.

Het belang van Business Continuity Management is dan ook evident en BCM staat steeds vaker
hoog op de bestuurlijke agenda. De vraag naar hoog opgeleide professionals die een actieve
bijdrage kunnen leveren aan de voor BCM noodzakelijk organisatieverandering en
cultuurvernieuwing wordt hierdoor steeds groter. De Post HBO opleiding ‘Business Continuity
Management’ voorziet de BCM professional van de benodigde strategische richtlijnen voor het

adeauaat opnzetten. inrichten en manaaen van de business continuitv van een oraanisatie.

Doelstelling Tijdens de opleiding maakt u zowel op theoretisch

De Post HBO Opleiding ‘Business Continuity als op een praktijkgerichte manier kennis met de

Management’ (BCM) combineert de specialistische verschillende aspecten van Business Continuity

en praktische aspecten van Business Continuity Management. Door de diversiteit aan

Management op strategisch, tactisch en werkvormen, waaronder colleges, practicums,

operationeel niveau met een bedrijfskundige werkgroepen en praktijkopdrachten wordt van de

theoretische onderbouwing. Deze onderbouwing is deelnemers een interactieve inzet verwacht
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Aantal deelnemers

Alle opleidingen van BCM Aca
vinden plaats in kleine groepe
groepsgrootte wordt afgestem
doel en inhoud.

Duur
18 maanden

Tarief

Inclusief opleidingsmateriaal,
gerelateerde vakliteratuur, deel
COP ‘Insight’ en catering € 13.
excl. btw.

Startdatum
11 november 2010

Locatie

BCM Academy biedt de leergal
het BCM Academy Insight Cen
Waterweg 1e te Nunspeet. Het
Center voorziet in een inspirer
authentieke omgeving, gebase
het Academy Model.

Studiebelasting

Naast de colleges op maanda
rekening te houden met een
studiebelasting van 4 uur per
exclusief de afstudeeropdracht.

Kenmerk
BCM-PHBO/09A

Contact

Voor verdere en aanvullende i
gericht advies, specifieke In-Ci
varianten en aangepaste Purp
Solutions nodigen wij u graag

contact op te nemen.

BCM Acabemy 0341-410914;

info@bcmacademy.nl

Op alle BCM Academy opleidingen zijn onz
leveringsvoorwaarden van toepassing.




1le semester — Samenhang met gerelateerde
vakgebieden, uitgangspunten,

randvoorwaarden (9 colleges)

Aspecten die in het eerste semester aan de
orde komen zijn de context van het BCM
proces en de relatie van BCM met
gerelateerde vakgebieden zoals
risicomanagement en rampenbestrijding. Aan
de orde komt het belang van BCM binnen
corporate governance en relevante MVO
initiatieven alsmede de toekomstvisie op het
vakgebied. Naast de theoretische context,
wordt van de deelnemers verwacht dat zij in
werkgroepen wet- en regelgeving rondom
BCM en beschikbare normen en standaarden
bestuderen. Ten aanzien van de praktische
randvoorwaarden voor de inrichting van het
BCM proces komen aspecten aan de orde
rondom cultuur en gedrag in organisaties en
de wijze waarop interventies kunnen
plaatsvinden of hierop kan worden

geanticipeerd.

2e semester — BCM Strategieén en de eisen
aan de inrichting van Business Continuity
Management (11 colleges).

In het tweede semester wordt aandacht
besteed aan de strategisch en tactische
procesactiviteiten. In aanvang betreft dit het
gefundeerd maken van keuzes ten aanzien
van de organisatiestructuur, het benoemen
van procesrollen en het toewijzen van taken
en verantwoordelijkheden.

Aan de orde komen verder de totstandkoming

van beleid in relatie tot missie en visie,

beleidsvoorbereiding en uitvoering, mogelijke
BCM strategieén en de onderzoeken die
hieraan vooraf gaan: risico-inventarisaties en
—analyses, verzekeringstechnieken,
bedrijfsmiddelenanalyse en de business
impact analyse. Tot slot wordt uitgebreid
aandacht besteed aan de communicatie
rondom de invoering van BCM en de wijze
waarop bedrijfsbreed awareness kan worden
gecreéerd. Parallel aan de colleges wordt van
de deelnemers verwacht dat zij op individuele
basis een praktijkopdracht uitvoeren binnen

de eigen organisatie.

3e semester — De werking van het proces en
de implementatie van Business Continuity
Management (13 colleges)

In het laatste semester komen de werking van
het BCM proces en operationele aspecten
van Business Continuity management aan de
orde. Er wordt uitgebreid aandacht besteed
aan de producten van het BCM proces zowel
in de business as usual als in de business as
unusual. Onder deze producten vallen
ondermeer: alarmering en
escalatieprocedures, crisismanagement en
crisiscommunicatie, het opzetten van
continuiteitsplannen, uitwijk en safety &
health, het gedrag van mensen in een crisis,

traumazorg en traumaverwerking.

Tot slot komt de proceswerking nader aan de
orde. Componenten hierin zijn de relatie
proces, project en programmamanagement
en de borging van het proces door testen,

onderhoud en audit.
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leder semester wordt afgesloten met een

tentamen.

Afstudeeropdracht

De afstudeeropdracht bestaat uit een referaat
van een praktijkimplementatie of
literatuurstudie. Het referaat moet een
praktijkimplementatie van Business Continuity
Management in de eigen organisatie
beschrijven of een theoretische verkenning
zijn naar een deelaspect van het vakgebied
Business Continuity Management. Het
werkstuk moet aansluiten op en bijdragen aan

het brede vakgebied.

Certificering
Bij voldoende resultaat ontvangt u het Post-
HBO diploma ‘Business Continuity

Management'.

Uw profiel

Van deelnemers wordt verwacht dat zij zich
aantoonbaar hebben ontwikkeld op HBO/WO-
niveau. Voor deelname aan de Post HBO
opleiding ‘Business Continuity Management’
bent u werkzaam in een managementpositie
en kent uw praktijk een relatie met
continuiteitsvraagstukken. U bent bijvoorbeeld
werkzaam als BCM Manager, Facility
Manager, Risicomanager, IT Manager,
Security Manager, Operations Manager of

Controller.

BCM Academy is het toonaangevende Europese Instituut
voor Business Continuity & Crisis Management.

BCM Academy richt zich primair op de professionalisering
en adoptie van Business Continuity & Crisis Management.
Alle producten binnen onze service lines, Educational

&

Services, Knowledge & Innovation, Professional Solutions &
Services behoren tot de best-in-class en voldoen aan de
hoogste eisen. Het totaal van de propositie is erop gericht
organisaties in de praktijk van Business Continuity & Crisis
Management te ondersteunen.

Neem voor meer informatie contact op met :

Tel.: +31 (0)341 410914 Fax: +31 (0)341 410179
E-mail: info@bcmacademy.nl www.bcmacademy.nl
P.O. Box 1184 3840 BD Harderwijk
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